AILE VE ILETISIM

IBRAHIM OZAYDIN ORTAOKULU
PDR SERVISI



ICERIK:
Iletisim Nedir?
Iletisim Yéntemleri
Iletisimin Temel Kurallar:

Ana baba ve gen¢ arasinda olumlu iletigimi
engelleyen etmenler

Neden dinlemeyiz?
Nasil daha iyi dinleriz?
Dinleme Cesitleri
Etkin dinlemede Sen Ben iletileri
Iletisimde catisma ve ¢oziimleri



Iletisim Nedir?

Iletisim: Duygu, diisiince ya da bilgilerin
bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda akla
gelebilecek her tirli yolla (s6z, yazi,
goriintii, hareketler vb.) karsilikli olarak
aktariimasidir.




Iletisim ayni zamanda;
*Ne sdyleyecegimizi bilmek,
*Bunu ne zaman séylemenin daha uygun

olacagina ve nerede sdéylemenin dogru
olduguna karar vermek,

*En iyi nasil sdylenecegini diigiinmek,

*Akici bir dille ve karsimizdaki kisiyle g6z
kontagi kurarak konusabilmektir.



*Tletisim iki kisi arasindaki mesaj
aligverigidir. Aligveris iki yonlidiir.
*Her konusma iletisim degildir.Ornegin;
anne-babalar genglere dnerilerini emir
seklinde sdyleyip onlarin bu durum
karsisindaki tepki ve davranislariyla
ilgilenmezlerse burada bir iletigim olamaz.



*Gergek bir iletisim igcinde, konusulanlar
anlama ve digiiniilenleri sdyleme vardir.

ILETISIMIN AMACI: ANLASILMAKTIR




ILETISIM YONTEMLERI

b

sOZLU ILETISIM SOZSUZ ILETISIM
*Kullanilan sozciikler *vicut dili,
*Yaratilan ses tonu ve vurgular *mimikler

*Konusma anindaki ses inis gikiglari *jestler




ILETISIMIN TEMEL KURALLARTI
Konusulanlart yarida | | Yarg'lamamak ve Cok fazla
kesmemek elestirmemek konusmamak
Kisiler hakkinda Anlatilanlara
yorum yapmamak giilmemek: insanlari
Dinlerken baska
seyler yapmamak

Kisileri karar

vermeye, yorum
yapmaya zorlamamak

utandirmamak

Saldirgan tavirlar
takinmamak
Duygulari gizlemeye
calismamak
Savunmaya Birisi aglamaya
gecmemek ve basladiginda Zitlasmamak ve
sadece dinlemek. tedirgin olmama || tartismamak




ILETISIMIN TEMEL KURALLARI

Gergekgi ve belirli Yumusak bir dille
onerilerde bulunmak. ve acele kurmak

etmeden

Daha iyi anlamak konusmak Yﬁzyﬁ?e konusmak,
icin sorular sormak gerekirse yanina
oturmak
<?ll(lka'rllkblr' sekilde Ack uclu sorular
inlemek ve sormak

dinlediginizi
davranisinizla belli Basit ve anlasilir
etmek. bir dil kullanmak

Geribildirim vermek —_—
Yeri ve zamani Etkilesime dnem

uygun oldugunda vermek uygun

Empatik sabirli ve saka yapmak ve oldugunda kisiye
kabul edici olmak glilimsemek. dokunmak ve

carilmalk




ANNE BABA VE GENC
ARASINDA OLUMLU
ILETISIMI ENGELLEYEN
ETMENLER



1 EMIR VERME VE YONELTME:

"yapman gerekir, yapacaksin,yapmak
zorundasin” gibi emir ciimlelerini igerir.




2-UYARMA , TEHDIT ETME:

Gencin isteklerine saygi duyulmadigi mesajini
verir.
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"Sinavdan 5 alamazsan, o ayakkabiy:
alamazsin.

"Sinif atlamazsan okul gezisini unut!..”

"Eve erken ?”eleceksin, yoksa sonuglarina
katlanirsin!

"Kendi iyiligini disiinliyorsan onu yapmazsin.”




3-O6UT VERME, ¢OZUM GETIRME, FIKiR
VERME:

"Ben olsam..., neden yapmiyorsun...,
bence...,sana sunu 6nerecegim” tarzinda
kurulan ciimleler gencin sorunlarini kendi
kendisine gozebilecegi yeteneginin
olmadigina inanildigini gésterir.




4-MANTIK YOLUYLA INANDIRMA,
TARTISMA:

"Iste bu nedenle hatalisin.”

"Olay gosteriyor ki....... g
gibi mantik yoluyla
inandirma, tartisma igeren anlatimlar
iletir. Mantikli diisiinceler nerme gocugun
mantiksiz ve bilgisiz olduguna dair mesaj

verir. '




"Sinav sonuglarin kati, bu gidisle iUniversiteyi
kazanamayacaksin.”

"Ben onlari biliyorum anlatmana gerek yok.”
"Hep kendi bildiklerini yapiyorsun
tecriibelerimden yararlanmiyor olman kéti."



5-YARGILAMA, ELESTIRI VE SUCLAMA:
"Zaten sen tembelsin.”

"Hig olgun diigiinmiiyorsun.”

“Cok sakarsin.”

Bu iletiler geng lzerinde, digerlerinden
daha fazla olumsuz etki yapar. Gencin
benlik saygisini diisiiriir, kendisini degersiz
ve yetersiz gormesine neden olur.



“Sorulari ¢ézerken daha dikkatli olmalisin,
cok dikkatsiz davraniyorsun.”

"Sinavdan 1 aldigina sasirmadim, zaten hig




6-AD TAKMA GULUNC DURUMA
DUSURME:
"Koca bebek”

"Hadi bakalim Siiperman”

“Sivri zekal.”

Bu iletileri alan geng: kendisini degersiz
gorebilir ve sevilmedigi kanisina kapilabilir.
Genellikle karsilik verme davranisinda
bulunur.






7-YORUMLAMA , TANI KOYMA:

Bu gibi iletiler ise; geng igin tedirgin edici
olabilir ve basarisizlik duygusu uyandirabilir.



8-INCELEMEK,ARASTIRMAK, SORUSTURMAK:

gibi iletiler; "Hayir” deme, kagamak yanitlar
verme ve yalan sdyleme egilimi olusturabilir;
¢linkii bu sorularin yanitlari, gencin anne ve
babaya anlatmak istemedigi durumlar:
icerebilir.



*Endise ve korku duygusu yaratabilir. .
"Universiteye gidemezsen ne yapacaksin?”
"Dogum giinii partisinde kimler vardi?”
"Neden siirekli dikkatsiz davraniyorsun?”



9-KONUYU SAPTIRMAK, OYALAMAK:

Boyle iletiler, gencin asil sorunundan
uzaklagmasina yol agabilir, kendisinin
ciddiye alinmadigini, reddedildigini ya da
ona saygi duyulmadigini diisiinmesine yol
acabilir.



"Televizyondaki sagma sapan
programlari izleyecegine
dersini calissan daha

iyi olmaz mi”
"Bu mizikle kulak zarini
patlatmaktan hoslaniyor
musun?”



Aile ici iligkilerde dinleme
kayitlari. .. ..

Ornek olay 1:

Genglik gagindaki kiziniz sik sik su ciimleleri
kullaniyor.

"Anne aligverise gitmem gerek giyecek higbir
seyim yok,bu kiyafetlerimle digar:
¢ikamam.Yarin geziye de gitmeyecegim,
eminim herkes bana giiler...... :

Iste anne babalarin yanitlarindan bazilar::



Tepkiler ve Iletisim Engelleri

(EMIR VERME YONLENDIRME)

(UYARMA GOZDAGI VERME)

(AHLAK DERSI VERME)



(KONUYU SAPTIRMA)

(ALAY ETME)

(OGGUT VERME, ¢OZUM GETIRME)



(YARGILAMA ELESTIRME)

(OVME)

(YORUMLAMA)



Ornek olay 2:
16 yasindaki Ezgi annesiyle konusuyor.

"Anne ne yaparsam yapayim, tarihi
anlamiyorum. Zaten higbir seyi
beceremiyorum..... :

Iste annenin verdigi yanitlardan bazilar: :



Tepkiler ve Iletisim Engelleri

(EMIR VERME, YONLENDIRME)

(UYARMA, GOZDAGI VERME)

(OGGUT VERME, ¢OZUM GETIRME)



(NUTUK CEKME OGRETME)

(YARGILAMA, ELESTIRME)

(ALAY ETME)



Yukaridaki olaylarda gecen konusmalarda
kullanilan iletisim engelleri:

Konusmay: ve paylasmayi engeller.
Savunmaya gegirir.
Yetersizlik duygusu uyandirir.
Kizginhik ve kiiskiinlik dogurur.
Kin ve nefret duygular: uyandirir.
Anlasiimamislik duygusu verir.
Giivensizligi arttirir.
Sorgulanma hissi uyandirir.
Onemsenmemislik duygusu uyandirir.




NEDEN DINLEMEYIZ?

Eger karsimizdakinin ne soyleyecegini
biliyorsak (bildigimizi zannediyorsak)
dinlemeyiz.

Hosumuza gitmeyen bir seyleri dinlemek
iIstemeyiz.
Hoslanmadigimiz bir insanin séylediklerini
dinlemekte zorlaniriz.

Karsimizdaki daha so6ziine baslar baslamaz
cevap hazirlamaya ¢aligtigimiz igin ne
dedigini duyamayz.




NASIL DAHA IYI DINLERIZ?

Konugur'ken dinleyemeyiz, konusmay: kesmek
ve dinlemeye istekli oldugumuzu géstermek
gerekir.

Kendimizi konusanin yerine koyup onun bakisg
agisini, futumlarini, degerlerini ve yasini goz
oniine alarak anlamaya c¢alismak gerekir.

Onu daha iyi anlamak igin sorular
sormaliyiz.

Dikkatimizi konusulana verip, duygularimizi
kontrol etmeye ¢alismaliyiz.



ILETISIMIN EN IYI YONTEMI:DINLEME
Iletigimi siirdiirebilmenin en iyi yontemi dinlemeyi

ogrenmektir. DINLEME

Pasif Dinleme (Sessizlik)

Benimsedigini Gosteren Davraniglaria
Dinleme

Kapi Aralayici Mesajlar

Etkin Dinleme (Katilimhi Dinleme)



Siirekli konugan sizseniz, gencin kendisini
tedirgin eden seyi anlatmasi zordur.

Pasif dinlemede:
"Duygularini duymak istiyorum.”
"Duygularini kabul ediyorum.”

"Benimle paylagsmak istedigin konuda verecegin
karara giiveniyorum.”“gibi giigli iletiler vardir.

Fakat pasif dinleme (sessizlik tek basina yeterli
degildir.Anne ve baba siirekli edilgin bir dinleyici
konumda olursa geng iletmek istediklerinin
benimsenmedigini ve umursanmadigini disinebilir.

Gengler farkl seyler de bekler.



Yari dinleme yerine...

SENI ALI BANA VE BEN DE ONA
DUYUYOR YUMRUK VURDUM. O DA
ATTI BANA BIRKEZ DAHA
BABA VURDU. DINLIYOR
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*Iletisime, kendini vererek degil de, sadece
dudaklariyla katilan biriyle iletisim kurmaya
calismak cesaret kirici olabilir



ALI BANA
YUMRUK ATTI
VE..BABA BENI

DUYUYOR

MUSUN?

VE BEN DE ONA
VURDUM. O DA
BANA SERT
VURDU. O ¢OK
KOTU BIR
COCUK.




BILIYOR MUSUN,
BUNDAN SONRA
HASAN'LA
OYNAYACAGIM. O
KIMSEYE YUMRUK

Dertlerinizi sizi gergekten dinleyen birine anlatmak gok daha kolaydir. Bazen ebeveynin
birsey séylemesine bile gerek yoktur. Cogu kez bir gocugun ihtiyaci olan tek sey, ona
duygularinin anlasildigini hissettiren, sicak bir sessizlik ortamidir.




2-BENIMSENDIGINI GOSTEREN
DAVRANISLARLA DINLEME:

*Sessizlik iletisimi engellememesine karsin,
gence kabul edilmedigi izlenimi verebilir.

*Gence gercgekten tim dikkatimizi verdigimizi
kanitlamaliyiz.

*Geng, konusurken durakladigi zaman, onun
s6z ve duygularini anladigimizi gésteren
sozli anlatimlar ve sozsiiz isaretler
kullanmak yararh olur.

Bu isaretlere onay davraniglar: diyoruz.




**Sozsliz isaretler:
Basi asagi yukar: sallamak
One dogru egilme. ...

**Sozli isaretler:
"Hi hi”, “yaa..."”, “"evet...”




3-KAPI ARALAYICI MESAJLAR:
"Anliyorum.”
"ya...”
“Gyle mi?"
“Tlging”
"O konuda konusmak ister misin?”
"Duygularini merak ediyorum.”

Bu davranislar genglerin sorunlarini
anlatmalar: igin kap! aralar; paylasip
paylasmama konusunda onlara 6zgiirlik
tanir.




4-ETKIN DINLEME:

*Etkin dinleme dinleyenin anlatilani yalniz

duydugunu degil,ayni zamanda dogru olarak

anladigini da gdsterir. En saglikl iletisim
yontemi olarak kabul edilir.

*Etkin dinlemede ebeveyn suskun, pasif
degildir. Tam tersine gocugun duygu ve
diisiinceleriyle ilgili ve onlari onaylayan bir
goriinti igcinde kendi basina diisiinmesine
yardim eden Kkisi roliindedir.




*Ebeveyn sadece ¢oziim bulma konusunda
yardim eder.

*Gengler dinlenmemeleri, ciddiye alinmama-
lari1 konusunda asiri duyarhdirlar.
Dinlenmediklerini hemen fark ederler.
Dinlenmemektense karsit goriis bildirmeyi
bile kabullenebilirler.

*Uzun siire dinlenmeyen ¢ocuklar savunmaya
gecebilirler,igbirligine yatkin olmazlar ve
iclerine cekilebilirler.



ETKIN DINLEMEDE SEN- BEN ILETILERI
"BEN DILI:
Kisinin o anda karsilastigi durum ve
davranis karsisinda kisisel tepkisini duygu

ve disiincelerle agiklayan bir ifade tarzidir

yani duygu ve disiincelerimizi igtenlikle
ifade eden sozciiklerdir. (NAVARO)




Ben dili ciimleleri:

*Suglayici ve yargilayici yorumlar icermedigi
igin kendinizi yardimci
olur.

*Genglerin
gelismesine yardimci olur.

*Genglerin
becerileri kazanmalarina yardimci olur.

*Beklentileri ifade etmede

*Davranisini sorumlulugunu
kazandirir.

*Gengler




*Ben dili ciimlelerinde istenmeyen
davranisi tanimlayip, davranisla ilgili
yargilar: degil istenmeyen davranigin sizin
Uizerinizdeki etkilerini ifade edip, sizde
uyandirdigi duyguyu tanimlamak daha eftkili
iletisimin kurulmasini saglar.



SEN ILETILERI
Sen iletilerini kullanmak, iletisimi engeller.
"Yapma sunu.”
"Neden béyle yapmiyorsun?”
"Bunu yapmamalisin.”
“Kotisin”
"Cocuk gibi davraniyorsun.”
"Daha ¢ok calismalisin.”
"Daha ¢ok sinava girmelisin.”



Sen iletileri alan geng:

*Davranisini degistirmeye karsi direnir.

*"Bana yardim edecek bir yol bulacaklarina
inanmiyorum. “diye diisindr.

*Sevilmedigini diisindr.

*"Sen de kotiisin.” "Sen de dir dir
ediyorsun.” gibi tepkiler verir.



*Sen mesajlari yasadigimiz gercek duyguyu
iletmez.

*Yorgun oldugu igin ¢ocuguyla oynamak
istemeyen anne, baba:

-"Basimin belasisin.”

Derse, SEN MESAJI gondermis
olur. Bu iletide ,anne ya da babanin
yasadigi duygu yoktur.



SONU¢ OLARAK:

1 -Karsinizdakini_suclamak yerine,
duygularinizi_anlatin:

YERINE

2-Cezalandiracaginiza o davranisi benimseyin
ve ona yol gdsterin:

YERINE



3-Suclayacaginiza o davranisi tanimlayin:

YERINE

4-Tehdit edeceginize duygularinizi aciklayin:

YERINE



Gence siirekli ben iletileri gondermek, her zaman
gencin davranigini degistirmede etkili olmayabilir.

Kimi zaman sorun o6yle giglidiir ki; geng sorun
oldugunu bile bile bu davranisindan
vazgegmeyebilir. Bu durumda olur.

Catigmalar yasamin bir pargasidir ve sanildigi kadar
da koti degildir. Onemli olan bu gatismalara
¢oziimler getirebilmektir.




ILETISIMDE CATISMA COZMENIN
YONTEMLERI
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KAZAN-KAYBET KAYBEDEN YOK
YONTEME

Anne,Baba Geng
Kazanan Kazanan

Anne Baba Geng
Kazanan  Kaybeden

Genc
Kazanan

Anne, Baba
Kaybeden




KAZAN KAYBET YONTEMI:
Anne ve baba kazanir, gen¢ kaybeder.
Bu yontemde anne ve babanin gence
yaklasimi:
"Benim istedigim olacak ve bunun igin de
gliciimd kullanacagim.” bigimindedir.

*Geng, cezalandirilacagi korkusuyla boyun
eger. Karara uymak istemez.

*Anne baba ve geng arasinda siirekli kotiiye
giden bir iligskinin fohumlar: atilir.Ortada
sevecenlik ve hosgorii yerine kizginlk ve
nefret vardir.




Kazan-kaybet
yontemini bir

- oyunia
o/







sonug:




GENG KAZANIR; ANNE BABA KAYBEDER:

*Cocuk bu yaklagimda: “Benim istedigim
olacak, anne, babanin ne istedigi onemli
degil.” bigimindedir.

*Gen¢ anne ve babaya giiciinii gosterir ve
anne ,baba pes eder.

*Gencin davraniglari denetimden yoksun ¢ok
bencil ve “hep isteyen” dir.

*Cocuk anne ve babasini nasil alt edecegini
bilir.












KAYBEDEN YOK YONTEMI:

¢atisma ¢ikinca anne baba ve geng
birlikte ¢oziim bulmaya ¢alisir.

Anne, baba kazanir Gengc kazanir
KAZANAN KAZANAN




*Cozim icin de benimsenebilir

*Geng ¢oziime katildigi igin kendi
vermeyi ogrenir.

*Coziim lretmede geng de
agrenir.

*Anne baba ve gen¢ arasinda ve
duygular: olusmaz.

*Geng kendisine ;sorunlar karsisinda
tretebilir.









*SONUC; KAYBEDEN YOKTUR.
BABA DA OGUL DA
SONUCTAN MEMNUNDUR.

*SORUN COZMEYT
BIRBIRLERINE SICAK
DUYGULAR BESLEYEREK
BITIRIRLER.

*COZUM VAR!. . ..



UNUTMAYIN: SIZIN ¢OCUGUNUZ
OLARAK DOGMAK ONLARIN ELINDE
DEGILDI, ANCAK SECME HAKLARI
OLSAYDI, SIZDEN BASKA KIMSENIN
COCUGU DA OLMAK ISTEMEZLERDLI.




GENCIN SEST

Benim modelim sizsiniz.
Yarin, nelerden yakinacak,
Yapmami |s‘remeyeceksen|z
Bugiin N @
Onlari siz de yapmaym
Yemek segcmem ve
Yasam aligkanligim gibi
Bir gok huyumdan
Bugiin yakmlyor'samz
Bana bunlari sizin kazandirdiginizi
Unutmayin.
Cinkd s
Benim her giin ozdesles‘rlglm bir
\\MO DEL" | Ve

Oldugunuzu
Biliyor musunuz?




"Cocuklarimiza yasam boyu
sunmay! diigiindiigiimiiz en
onemli armaganlardan biri

mutlaka iletisim becerilerini

kazandirmak olmalidir.Iletisim
becerilerine sahip insanlarin
diinya iizerindeki yetki
alanlari neredeyse
sinirsizdir.”



DINLEDIGINIZ ICIN
TESEKKURLER




